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szabalyzat aktudlis valtozata, valamit tovabbi informaci6 az eduroamrdl a

http://www.eduroam.hu/ oldalrdl indulva érhet6 el.

A jelen szabdlyzat betartasa kotelez6 az eduroamban részt vevé NIIF tagintézmények, azok
felhasznaloi, valamint a magyarorszagi k6zponti eduroam infrastruktura Gzemeltetdje szamara.

Az alabb hasznalt, eduroammal kapcsolatos fogalmak definicidja az ,Eduroam ismerteté” [ERI]
cimi dokumentumban talalhaté.

1. Felhasznaldkra vonatkozo eldirasok

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

A felhasznalok kotelesek megismerni és betartani annak az intézménynek a rajuk
vonatkozé szabalyzatait, amelyben az eduroam szolgaltatast igénybe veszik, legyen az
akar sajat intézménylk, akar egy vendéglatdé intézmény. Amikor a felhasznaldk
magyarorszagi eduroam tagintézményben veszik igénybe az eduroam szolgaltatast,
akkor értelemszeriien kotelesek betartani az NIIF Felhasznaléi Szabalyzatat [NIIFAUP]
is, hiszen az minden ilyen intézményre érvényes. A vendég felhasznalok ezen felll
kotelesek betartani sajat intézmeénylk szabalyzatait is, kivéve azokat az elbirasokat,
amelyek kifejezetten csak a sajat intézmény teriletére, hal6zatara vonatkoznak.

A felhasznaldknak ajanlott a vendéglatd intézmény vonatkozé szabalyzatait elézetesen,
mar a szolgaltatas igénybevétele el6tt megismerni. Amennyiben erre nincs modjuk, ugy
kotelesek a vendéglatd intézmény szabalyzatainak megismerésével kezdeni
tevékenységulket a szolgaltatas igénybevétele elején.

A felhasznalok kotelesek megismerni az eduroam szolgaltatds mikodését, mielétt a
szolgaltatast igénybe vennék. (Ehhez sajat intézményik rendelkezésikre bocsajtjia a
szlikséges informaciot.) Kotelesek tovabba tajekozédni sajat intézménylk miszaki
ugyfélszolgalatanak elérhetéségérél, mielétt a szolgaltatast sajat intézményikon kivdl
igénybe vennék.

A felhasznalok koézul a szolgaltatast azok vehetik igénybe, akik az eduroam
mikodtetéséhez szikséges adatokat a szolgaltatd (anyaintézmény) rendelkezésére
bocsatjak. A felhasznaldi tudomasul veszi, hogy sajat intézményuk eduroam felhasznaléi
adatbazisaban a személyes adatok védelmérél és a kdzérdekl adatok nyilvanossagarol
szOlo 1992. évi LXIIl. torvényben meghatarozott személyes adatok is talalhatok:
ilyennek mindsul barmely természetes személlyel 6sszefliggésbe hozhaté adat, vagy az
abbdl levonhaté kovetkeztetés (pl. név, cim, telefonszam, e-mail cim, felhasznaldi
azonosito, jelszd). A felhasznald tudomasul veszi, hogy ezek az adatok az eduroam
szolgaltatas céljaira felhasznalhatok. A szolgaltaté vallalja, hogy ezen adatokat a az
adatvédelmi torvény elbirasai szerint kezeli és kizarélag a szolgéltatds nyujtasaval
Osszefliggésben hasznalja fel.
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A felhasznaldk tudomasul veszik, hogy az eduroam szolgaltatas igénybevétele soran
statisztikai és hibadiagnosztikai céllal az eduroam rendszerben napléadatokat
rogzithetnek a haldézathoz torténd csatlakozasukrdl ill. az authentikacios folyamat soran.
A rogzitett napldadatokat az eduroam szdvetség tagjai statisztika készitésén valamint
hibak diagnosztizalasan kivil mas célra nem hasznaljak. Statisztikai adatokat az
eduroam tagintézmények kozzétehetnek anonimizalt formaban. Személyes adatokat is
tartalmazé napléadatokat az eduroam szdvetség tagjai harmadik fél szamara nem
adnak ki, kivéve a hatalyos jogszabalyokban el6irt esetekben és mddon az eljard
hatésagok szamara.

A felhasznaldk kotelesek jogositvanyaikat titokban tartani. Ezeket a jogositvanyokat
kizardlag az eduroam szolgaltatast Uzemelteté miszaki személyzetnek hozhatjak
tudomasara, kizarélag akkor, ha ez az eduroam szolgédltatds igénybevételéhez
szukséges hibaelharitdsban elengedhetetlen.

Amennyiben a felhasznaldk ugy tudjak vagy gyanitjak, hogy jogositvanyaik illetéktelen
tudomasara jutottak, kételesek haladéktalanul értesiteni errdl sajat intézménylket, és a
kitudodott jogositvany letiltasat kérni.

A felhasznalok kotelesek az eduroam szolgaltatas igénybevétele soran maximalis
korultekintéssel eljarni annak érdekében, hogy tevékenységik ne terhelje tulzott
mértékben az eduroam tagintézmények halézati és egyéb erbforrasait, ne
veszélyeztesse az intézmények haldzati és egyéb infrastrukturajanak biztonsagat,
épseget.

2. Intézményekre vonatkozé elbirasok

21.

2.2.
2.3.

24.

2.5.

2.6.

Az intézmények kotelesek betartani az ,Eduroam miiszaki kdvetelmények” [ERMK]
el6irasait.
Az intézmények kotelesek a jelen szabalyzatot megismertetni sajat felhasznaloikkal.

Az intézmények kotelesek az eduroam szolgaltatasrol — kilénds tekintettel az adott
intézményben elérhetd szolgaltatasra, és a felhasznaldkra vonatkoz6 szabalyzataikra —
tajékoztatni az eduroam felhasznaldkat.

Az intézmények kotelesek sajat felhasznaldik adatbazisat naprakész allapotban tartani,
és biztositani ezaltal, hogy kizarélag jogosult sajat felhasznaloik vehessék igénybe az
eduroam szolgaltatast az intézménylkhoz tartozd felhasznaloi azonositéval és
jogositvannyal.

Az intézmények kotelesek maximalis koérlltekintéssel eljarni az eduroam szolgaltatas
nyujtasa soran annak érdekében, hogy a felhasznalok jogositvanyai biztonsagban
legyenek.

Az intézmények statisztikai és hibadiagnosztikai céllal régzithetnek napléadatokat a
felhasznalok halozathoz torténd csatlakozasarol valamint az authentikacios folyamatrol.
A rogzitett naploadatokat kotelesek bizalmasan kezelni. Statisztikai informaciét csak
anonimizalt formaban tehetnek kézzé, azaz kizarélag személyes adatok nélkil, ugy,
hogy az érintett felhasznalok kilétére azokbol kdvetkeztetni ne lehessen. Személyes
adatokat is tartalmazé napléadatokat az érintett felhasznalé és az eduroam kdzdsseég
tagintézmeényein kivil masnak ki nem adhatnak, kivéve a hatalyos jogszabalyokban
el8irt esetekben és médon az eljaré hatésagoknak.
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Amennyiben haldzati biztonsagi incidens torténik az eduroam szolgaltatas nyujtasa vagy
igénybevétele soran, ugy az érintett intézmények kotelesek egymassal és a
magyarorszagi koézponti eduroam infrastruktira Uzemeltetjével egylttmikoédni az
incidens kezelésében.

Az intézmények korlatozhatjak mind sajat, mind vendég felhasznal6ik hozzaférését az
eduroam szolgaltatashoz, amennyiben ezt biztonsagi okok szukségesseé teszik. llyen
eseményekrél a vendéglatod intézmény koteles értesiteni az NIIF-CSIRT-6t.

Az intézmények felelésséggel tartoznak az eduroam koézdsségnek sajat felhasznaléik
megfelel6 magatartasaért az eduroam szolgaltatas igénybevétele soran.

Az intézmények kotelesek kapcsolattartét kijeldlni és megadni az eduroammal
kapcsolatos miiszaki kérdések és problémak kezelésére mind sajat felhasznaloik, mind
az eduroam kozosség tagintézményei szamara. A milszaki kapcsolattarté lehet
természetes személy vagy szervezeti egység. A miszaki kapcsolattartonak elérhetének
kell lennie munkaidében telefonon és e-mailen egyarant.

Az intézmények kotelesek miliszaki tamogatast (lgyfélszolgalat) nyujtani sajat
felhasznalodiknak, barhol is veszik igénybe az eduroam szolgaltatast.

A vendéglatd intézmény koteles egylttmikdédni a vendég felhasznald sajat
intézményével az eduroam szolgaltatas igénybevétele soran a vendég felhasznaldk
miszaki tamogatasaban. Amennyiben a tamogatasi folyamat soran kideril, hogy egy
vendég felhasznal6 problémajanak megoldasaban sajat intézménye nem tud érdemben
segiteni, viszont a vendéglatd intézmény tud, ugy a vendéglatd intézmény koteles
miszaki tamogatast nyujtani kdzvetlendl a vendég felhasznaldnak, egyszerisitve ezzel
a tamogatasi folyamat hatralevé szakaszat.

Az intézmények koételesek egylttmikodni a kdzponti infrastruktdra zemeltetdjével az
eduroam szolgaltatds megbizhaté és biztonsagos lzemeltetése, valamint a felmerilé
hibak idében térténé elharitasa érdekében.

Az eduroamhoz csatlakozni kivand NIIF tagintézményeknek szerzddést kell kotniuk a
magyarorszagi kézponti eduroam infrastruktiura tGzemeltet6jével a jelen szabalyzatban
foglaltak kdlcsénods betartasarol.

3. A kozponti infrastruktira izemeltetojére vonatkozé elbirasok

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

A magyarorszagi kézponti eduroam infrastruktura Gzemeltet6je az orszagos kutatoi
halézat Gizemeltetéje, az NIIF Intézet.

A koézponti infrastruktira Uzemeltetéje koteles betartani az ,Eduroam miszaki
kdvetelmények” [ERMK] elbirasait.

A kozponti infrastruktura Uzemeltetéje koteles az eduroam szolgaltatasrol tajekoztatni az
eduroam felhasznaldkat.

Az magyarorszagi koézponti eduroam infrastruktura UzemeltetSje koteles maximalis
korultekintéssel eljarni annak érdekében, hogy a felhasznaldk jogositvanyai
biztonsagban legyenek.

Eduroam szabalyzat (v0.9) 3 2008-02-08



3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

EJI.-I Fo S

A kozponti infrastruktira lGzemeltet6je statisztikai és hibadiagnosztikai céllal rogzithet
napléadatokat a felhasznalok halézathoz t6rténé csatlakozasarél valamint az
authentikacios folyamatrol. A régzitett napléadatokat koételes bizalmasan kezelni.
Statisztikai informaciét csak anonimizalt formaban tehet k6zzé, azaz kizardlag
személyes adatok nélkul, ugy, hogy az érintett felhaszndlok kilétére azokbdl
kovetkeztetni ne lehessen. Személyes adatokat is tartalmazé napldéadatokat az érintett
felhasznal6 és az eduroam kdzdsség tagintézményein kivil masnak ki nem adhat,
kivéve a hatalyos jogszabalyokban elbirt esetekben és mddon az eljaré hatésagoknak.

A kdzponti infrastruktura Gzemeltet6je kdteles gondoskodni arrdl, hogy a magyarorszagi
eduroam rendszer a nemzetk6zi eduroam foderacio részeként mikodjon.

A kozponti infrastruktdra Uzemeltetbje koteles egyltimiikédni a magyarorszagi és
kalfoldi eduroam tagintézményekkel, valamint az eduroam infrastruktira egyéb
Uzemeltet6ivel, az eduroam szolgaltatds megbizhaté és biztonsagos Uzemeltetése,
valamint a felmeralé hibak idében térténd elharitasa érdekében.

A kozponti infrastruktara Gzemeletet6je tgyfélszolgalatot miikddtet, amelynek feladata a
tagintézményekkel torténd kapcsolattartds, technikai konzultacio, valamint a
hibabejelentések fogadasa a kozponti infrastrukturat érint6 kérdésekben. Az
ugyfélszolgalat telefonon és e-mailen folyamatosan, munkanapokon 8.00 6ratél 18.00
o6raig személyesen is rendelkezésre all.

A kozponti infrastruktura Gzemeltetéje koteles egyuttmikddni az NIIF tagintézményekkel
annak érdekében, hogy az arra alkalmas, csatlakozni kivané intézmények
csatlakozhassanak az eduroam szdvetséghez.

A kdzponti infrastruktira Uzemeltetdje a csatlakozni kivané intézményekkel szerz6dést
kot a jelen szabalyzatban foglaltak kolcsonds betartasarol. A szerz6dést alairé és a
szabalyzatban foglaltakat teljesité intézményeket regisztralja, és integralja az
eduroamba.

A kozponti infrastruktura Uzemeltetéje koteles figyelemmel kisérni, hogy a
magyarorszagi eduroam tagintézmények megfelelnek-e a jelen szabalyzat eléirasainak.
Ha egy tagintézmény nem felel meg az elbirasoknak, akkor a kdzponti infrastruktura
uzemeltet6je koteles az intézmény illetékeseinek figyelmét felhivni erre a problémara.

Amennyiben azt biztonsagi okok szikségessé teszik, illetve amennyiben egy
magyarorszagi eduroam tagintézmény nem teljesiti a jelen szabalyzatban el6irtakat, ugy
a koézponti infrastruktura Gzemeltetdje miiszaki intézkedésekkel felfiiggesztheti az adott
tagintézmény részvételét az eduroamban a probléma elharitasaig.

Irodalomjegyzék

ERI: Eduroam ismertetd, http://www.eduroam.hu/

ERMK: Eduroam miszaki kbvetelmények, http://www.eduroam.hu/

NIIFAUP: A Nemzeti Informacids Infrastruktiura Fejlesztési Program Felhasznaléi Szabalyzata,
http://www.niif.hu/aup/

Verziokovetés:
Valtozat Datum Modositas leirasa Szerzé Jovahagyas
0.2 2007-04-30 | els6 valtozat Jaké Andras, Mohacsi Janos
0.9 2008-02-08 | hyperlinkek hozzaadasa, hivatkozas az Mohacsi Janos, Jaké Andras
NIIF AUP-re, szerz6déskotés

Eduroam szabalyzat (v0.9) 4 2008-02-08



EJI.-I Fo S

hozzaadasa, ,Hungarnet tagintézmény”
helyett ,NIIF tagintézmény” javitas,
kézponti Ugyfélszolgalat hozzaadéas
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	1.Felhasználókra vonatkozó előírások
	1.1.A felhasználók kötelesek megismerni és betartani annak az intézménynek a rájuk vonatkozó szabályzatait, amelyben az eduroam szolgáltatást igénybe veszik, legyen az akár saját intézményük, akár egy vendéglátó intézmény. Amikor a felhasználók magyarországi eduroam tagintézményben veszik igénybe az eduroam szolgáltatást, akkor értelemszerűen kötelesek betartani az NIIF Felhasználói Szabályzatát  [NIIFAUP] is, hiszen az minden ilyen intézményre érvényes. A vendég felhasználók ezen felül kötelesek betartani saját intézményük szabályzatait is, kivéve azokat az előírásokat, amelyek kifejezetten csak a saját intézmény területére, hálózatára vonatkoznak.
	1.2.A felhasználóknak ajánlott a vendéglátó intézmény vonatkozó szabályzatait előzetesen, már a szolgáltatás igénybevétele előtt megismerni. Amennyiben erre nincs módjuk, úgy kötelesek a vendéglátó intézmény szabályzatainak megismerésével kezdeni tevékenységüket a szolgáltatás igénybevétele elején.
	1.3.A felhasználók kötelesek megismerni az eduroam szolgáltatás működését, mielőtt a szolgáltatást igénybe vennék. (Ehhez saját intézményük rendelkezésükre bocsájtja a szükséges információt.) Kötelesek továbbá tájékozódni saját intézményük műszaki ügyfélszolgálatának elérhetőségéről, mielőtt a szolgáltatást saját intézményükön kívül igénybe vennék.
	1.4.A felhasználók közül a szolgáltatást azok vehetik igénybe, akik az eduroam működtetéséhez szükséges adatokat a szolgáltató (anyaintézmény) rendelkezésére bocsátják. A felhasználói tudomásul veszi, hogy saját intézményük eduroam felhasználói adatbázisában a személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII. törvényben meghatározott személyes adatok is találhatók: ilyennek minősül bármely természetes személlyel összefüggésbe hozható adat, vagy az abból levonható következtetés (pl. név, cím, telefonszám, e-mail cím, felhasználói azonosító, jelszó). A felhasználó tudomásul veszi, hogy ezek az adatok az eduroam szolgáltatás céljaira felhasználhatók. A szolgáltató vállalja, hogy ezen adatokat a az adatvédelmi törvény előírásai szerint kezeli és kizárólag a szolgáltatás nyújtásával összefüggésben használja fel.
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	1.7.Amennyiben a felhasználók úgy tudják vagy gyanítják, hogy jogosítványaik illetéktelen tudomására jutottak, kötelesek haladéktalanul értesíteni erről saját intézményüket, és a kitudódott jogosítvány letiltását kérni.
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	2.7.Amennyiben hálózati biztonsági incidens történik az eduroam szolgáltatás nyújtása vagy igénybevétele során, úgy az érintett intézmények kötelesek egymással és a magyarországi központi eduroam infrastruktúra üzemeltetőjével együttműködni az incidens kezelésében.
	2.8.Az intézmények korlátozhatják mind saját, mind vendég felhasználóik hozzáférését az eduroam szolgáltatáshoz, amennyiben ezt biztonsági okok szükségessé teszik. Ilyen eseményekről a vendéglátó intézmény köteles értesíteni az NIIF-CSIRT-öt.
	2.9.Az intézmények felelősséggel tartoznak az eduroam közösségnek saját felhasználóik megfelelő magatartásáért az eduroam szolgáltatás igénybevétele során.
	2.10.Az intézmények kötelesek kapcsolattartót kijelölni és megadni az eduroammal kapcsolatos műszaki kérdések és problémák kezelésére mind saját felhasználóik, mind az eduroam közösség tagintézményei számára. A műszaki kapcsolattartó lehet természetes személy vagy szervezeti egység. A műszaki kapcsolattartónak elérhetőnek kell lennie munkaidőben telefonon és e-mailen egyaránt.
	2.11.Az intézmények kötelesek műszaki támogatást (ügyfélszolgálat) nyújtani saját felhasználóiknak, bárhol is veszik igénybe az eduroam szolgáltatást.
	2.12.A vendéglátó intézmény köteles együttműködni a vendég felhasználó saját intézményével az eduroam szolgáltatás igénybevétele során a vendég felhasználók műszaki támogatásában. Amennyiben a támogatási folyamat során kiderül, hogy egy vendég felhasználó problémájának megoldásában saját intézménye nem tud érdemben segíteni, viszont a vendéglátó intézmény tud, úgy a vendéglátó intézmény köteles műszaki támogatást nyújtani közvetlenül a vendég felhasználónak, egyszerűsítve ezzel a támogatási folyamat hátralevő szakaszát.
	2.13.Az intézmények kötelesek együttműködni a központi infrastruktúra üzemeltetőjével az eduroam szolgáltatás megbízható és biztonságos üzemeltetése, valamint a felmerülő hibák időben történő elhárítása érdekében.
	2.14.Az eduroamhoz csatlakozni kívánó NIIF tagintézményeknek szerződést kell kötniük a magyarországi központi eduroam infrastruktúra üzemeltetőjével a jelen szabályzatban foglaltak kölcsönös betartásáról.

	3.A központi infrastruktúra üzemeltetőjére vonatkozó előírások
	3.1.A magyarországi központi eduroam infrastruktúra üzemeltetője az országos kutatói hálózat üzemeltetője, az NIIF Intézet.
	3.2.A központi infrastruktúra üzemeltetője köteles betartani az „Eduroam műszaki követelmények” [ERMK] előírásait.
	3.3.A központi infrastruktúra üzemeltetője köteles az eduroam szolgáltatásról tájékoztatni az eduroam felhasználókat.
	3.4.Az magyarországi központi eduroam infrastruktúra üzemeltetője köteles maximális körültekintéssel eljárni annak érdekében, hogy a felhasználók jogosítványai biztonságban legyenek.
	3.5.A központi infrastruktúra üzemeltetője statisztikai és hibadiagnosztikai céllal rögzíthet naplóadatokat a felhasználók hálózathoz történő csatlakozásáról valamint az authentikációs folyamatról. A rögzített naplóadatokat köteles bizalmasan kezelni. Statisztikai információt csak anonimizált formában tehet közzé, azaz kizárólag személyes adatok nélkül, úgy, hogy az érintett felhasználók kilétére azokból következtetni ne lehessen. Személyes adatokat is tartalmazó naplóadatokat az érintett felhasználó és az eduroam közösség tagintézményein kívül másnak ki nem adhat, kivéve a hatályos jogszabályokban előírt esetekben és módon az eljáró hatóságoknak.
	3.6.A központi infrastruktúra üzemeltetője köteles gondoskodni arról, hogy a magyarországi eduroam rendszer a nemzetközi eduroam föderáció részeként működjön.
	3.7.A központi infrastruktúra üzemeltetője köteles együttműködni a magyarországi és külföldi eduroam tagintézményekkel, valamint az eduroam infrastruktúra egyéb üzemeltetőivel, az eduroam szolgáltatás megbízható és biztonságos üzemeltetése, valamint a felmerülő hibák időben történő elhárítása érdekében.
	3.8.A központi infrastruktúra üzemeletetője ügyfélszolgálatot működtet, amelynek feladata a tagintézményekkel történő kapcsolattartás, technikai konzultáció, valamint a hibabejelentések fogadása a központi infrastruktúrát érintő kérdésekben. Az ügyfélszolgálat telefonon és e-mailen folyamatosan, munkanapokon 8.00 órától 18.00 óráig személyesen is rendelkezésre áll.
	3.9.A központi infrastruktúra üzemeltetője köteles együttműködni az NIIF tagintézményekkel annak érdekében, hogy az arra alkalmas, csatlakozni kívánó intézmények csatlakozhassanak az eduroam szövetséghez.
	3.10.A központi infrastruktúra üzemeltetője a csatlakozni kívánó intézményekkel szerződést köt a jelen szabályzatban foglaltak kölcsönös betartásáról. A szerződést aláíró és a szabályzatban foglaltakat teljesítő intézményeket regisztrálja, és integrálja az eduroamba.
	3.11.A központi infrastruktúra üzemeltetője köteles figyelemmel kísérni, hogy a magyarországi eduroam tagintézmények megfelelnek-e a jelen szabályzat előírásainak. Ha egy tagintézmény nem felel meg az előírásoknak, akkor a központi infrastruktúra üzemeltetője köteles az intézmény illetékeseinek figyelmét felhívni erre a problémára.
	3.12.Amennyiben azt biztonsági okok szükségessé teszik, illetve amennyiben egy magyarországi eduroam tagintézmény nem teljesíti a jelen szabályzatban előírtakat, úgy a központi infrastruktúra üzemeltetője műszaki intézkedésekkel felfüggesztheti az adott tagintézmény részvételét az eduroamban a probléma elhárításáig.


