SZERZODES

Internet halézat beszédcélu felhasznalasa (VolP)
szolgaltatas nyujtaséara

amely létrejott egyrészrél a

Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség
székhely: 1027 Budapest, Csalogany u. 9-11.
bankszamlaszam: 10032000-00289421-00000000
képviseli: Szijartdé Zoltan, elndk
(tovabbiakban: ,Szolgaltato”)
masrészél a(z)

intézmény neve:
székhely:
bankszamlaszam:
képviseli:
(tovabbiakban: ,,Felhasznalo”)

(egylttesen: ,Felek”) kozott a Szolgaltatd orszagosan kiépitett adathalozatan rendelkezésre allé
Internet halézat beszédcélu felhasznalasa (VolP) szolgaltatas igénybevétele targyaban.

1. Bevezetés

Szolgaltatd a Nemzeti Informaciés Infrastruktira Fejlesztési Program mikddtetésérdl szolo
5/2011. (I.3.) Kormanyrendeletben (tovabbiakban: Kormanyrendelet) foglaltak alapjan énalléan
gazdalkod6 koltsegvetési szerv, amelynek feladata tobbek kdézdtt a Kormanyrendeletben
meghatéarozott KIFU NIIF Program végrehajtasa.

Szolgaltat6 a Kormanyrendeletben meghatérozott zart felhasznaléi csoport szamara
hozzaférhetd 64.20.16 SZJ szamu adathalézati szolgaltatas keretében Internet halézat
beszédcélu felhasznalasa (VolP) szolgaltatas nyujtasara jogosult szervezet (HIF HTH Budapesti
Intézet, Kdézponti Bejelentési és Engedélyezési Osztaly, HBB-9866-2/2002).

Felhasznal6 kijelenti, hogy a szolgaltatas igényvételére jogosult intézménynek minésul, miutan a
KIFU NIIF Program hélézatahoz csatlakozo szervezet, és e targyban érvényes és hatalyos
szerz6déssel rendelkezik, amelyet Szolgaltatéval mar kordban megkététt, a Szolgaltaté altal
mikodtetett zarkorl gerinchalézathoz (HBONE) korabban mar csatlakozott. Felhasznald kijelenti
tovabba, hogy a Szolgaltaté altal nyujtott VolP szolgaltatast igénybe kivanja venni.

Fentiekre tekintettel a Felek a Kormanyrendelet alapjan a szolgaltatas tipusarol és minéségeérdl,
valamint a szolgaltatas technikai, pénzlgyi és egyéb feltételeirél a jelen szerzédést kotik meg.

2. A szolgaltatas meghatarozasa

Szolgaltatd Internet halozat beszédcélu felhasznalasa (VolP) szolgéltatast nyujt a Felhasznalo
részére zartkorli gerinchalézatan (HBONE) keresztil az alabbi 3. pontban szabalyozott
regisztracid sordn meghatarozott hivoszamokon és hivasiranyok felé kezdeményezett hivasok
esetén.

A szolgaltatashoz sziikséges egyes adatatviteli eszkdzok hasznalatat a Szolgaltatoé biztositja. A
szolgaltatas hozzaférési pont a szolgaltatas eléréséhez sziikséges berendezés (VolP Gateway)
interfésze. Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez nincs szikség kulon VolP Gateway
berendezéshez, abban az esetben a szolgaltatas hozzaférési pontja a Felhasznald telephelyén a
Szolgaltatd adathalozati dsszekottetését biztositd haldzati eszkdéz Felhasznald belsd halézata
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felé torténd csatlakozasi pontja. A szolgaltatas hozzaférési pont hatarozza meg azt a miszaki
hatarvonalat, amely a Szolgaltaté feleléssége. Minden olyan esemény, meghibasodas stb.
esetén, amely a szolgaltatas hozzaférési ponton kivil torténik a felelésség a Felhasznaldé.

A szolgédltatds keretében a Felhasznalé a tavbeszél§ alkézpontjan keresztll kapcsolédd
tavkozlési végberendezésrdl az alabbi hivasokat kezdeményezheti:

a) belsé hivas: a zartkorl gerinchalézathoz (HBONE) kapcsolodd, és a szolgaltatast
igénybevevd mas felhasznaldk iranyaban,

b) belfoldi helyi- és tavolsagi hivas: a nyilvanos hazai tavbeszélé halézat (PSTN) barmely
eléfizet6je iranyaban,

C) belfoldi mobil hivas: a nyilvanos hazai radiotelefon-halézat (PLMN) barmely el&fizet6je
felé,

d) nemzetkdzi tavolsagi €s mobil hivas: a nyilvanos nemzetkdzi tavbeszéld halézat (PSTN)

és mobil radidtelefon-halézat (PLMN) barmely eléfizetdje felé.

Szolgaltatd a fentebb megjeldlt hivasiranyok kdzll a b) — d) pontokban meghatarozott hivasok
tovabbitasara és végzOdtetésére mas tavkodzlési szolgaltatdk (tovabbiakban egyultt: ,Kiilsé
Tavkézlési Szolgaltaté”) tavbeszéld szolgaltatasait veszi igénybe szerz8déses alapon, amely
szolgaltatasok forgalmi dijat a Felhasznalo kozvetlendl a Kulsé Tavkdzlési Szolgéltatd részére
koteles medfizetni szamla ellenében.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a jelen szerz6dés hatalya alatt a Kilsé Tavkozlési
Szolgaltatd személye valtozhat, mivel a Kiils6 Tavkdzlési Szolgaltato kivalasztasa kdzbeszerzési
eljaras keretében torténik. A Felek megallapodnak abban, hogy a Kuilsé Tavkozlési Szolgaltato
személyében torténd valtozas esetén a jelen szerz6dés miiszaki és gazdasagi feltételrendszere -
igy az 6sszes flggelékoldala - moédosul. A Kilsé Tavkozlési Szolgaltatd személyében, és a
szerz6dés mdiszaki és gazdasagi feltételrendszerében toérténd valtozas a szerz8dés egyéb
rendelkezéseit nem érinti. Felhasznald jogosult az uj feltételek megismerését kovetéen, azokrdl
valo tudomasszerzését koveté 15 napon belll a jelen szerz6dést felmondani. A szerz8dés ebben
az esetben az Uj Kils6é Tavkdzlési Szolgaltatoval kdtendd szerz8dés hatalyba Iépésének napjan
sz{inik meg.

A szolgéltatas eltér6 milszaki jellemzdkkel rendelkezik, mint a hagyomanyos tavbeszél§
szolgaltatas. A szolgaltatas részletes miszaki parametereit és célertékeit a szerzédes 2. szamu
mellékletét képezb ,Szolgaltatasi Szint Osszesité” tartalmazza.

3. Regisztracio

Szolgaltaté a szolgaltatast a Felhasznal6 részére kizarélag akkor nyujtja, ha a Felhasznalé altal
elézetesen bejelentett hivoszam(ok)on, és a Felhasznalo Aaltal elézetesen bejelentett
hivasiranyok felé kezdeményezik a hivast.

A Felhasznalé az egyes hivoszamok, illetve hivasiranyok tekintetében a hivasok tovabbitasara
vonatkozé igényét a jelen szerz6déshez csatolt Flggelékben talalhaté regisztracios (rlapon
jelentheti be a Szolgaltatd, illetve a hivasok tovabbitasaban kdézrem(ikddd Kilsé Tavkozlési
Szolgaltaté felé. Az drlapot hianytalanul kitdltve, cégszerlien alairva, harom példanyban kell
benyujtani a Szolgaltaténak, aki azt tovabbitja a Kilsé Tavkozlési Szolgaltato felé.

Szolgaltatd az Uj hivasiranyokat 20 (husz) napon belll regisztralja. A Felhasznalonak Uj
hivasirany(ok) regisztralasara a szerzddés idétartama alatt barmikor lehetésége van.

Felhasznalé a Fuggelékben talalhatd Grlapokon jelenheti be egy hivasirany regisztraciojanak
megszlntetését, illetve kapacitasbdvitési igényét. A Szolgaltaté az igényelt kapacitasbévitést a
bejelentéstdl szamitott 60 (hatvan) napon belil koteles végrehajtani, amennyiben a bejelentés
id8pontjaban a maximalis kihasznaltsag eléri a 80%-ot.

4. A szolgaltatas megkezdése



Szolgaltatd a szolgaltatast a jelen szerz6dés 1. szamu mellékletét képezé ,Adatlap™on
meghatarozott telephelye(ke)n és hataridére kiépiti akként, hogy a telephely(ek)en a szolgaltatas
nyujtasahoz szikséges miszaki berendezéseket lzembe helyezi és beallitja.

Felhasznalé koteles a szolgaltatdas nyljtdsdhoz szikséges milszaki berendezések
elhelyezéséhez, beadllitAsahoz szikséges mértékben a telephelyre t6rténd bejutast, a
munkavégzeés feltételeit biztositani.

Felhasznalé koteles biztositani azon munkatarsainak, vallalkozéinak és megbizottainak
egyuttmikodését, akik a Szolgaltatdé Aaltal nyujtott szolgaltatas kialakitasahoz kapcsol6do
szolgaltatast nyujtanak (pl.: a telefon alkézpont szallitdja, izemeltet&je).

Felhasznalé gondoskodik a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges telefon-alkbzpont
bedllitasainak elvégzésérdl, és amennyiben szikséges a Szolgaltaté halozatara valod
csatlakozast biztositd interfész és a Felhasznald telefon-alkézpontja koz6étti kapcsolat
létesitéséhez sziikséges szabad portokrdl.

Felhasznal6 felel6ssége az alkdzpont és a Szolgaltatd berendezésének interfésze kdzotti fizikai
és logikai kapcsolat megteremtése. Szolgaltatd a téle elvarhaté mértékben tamogatja a
Felhasznalét a meghibasodott fizikai és logikai kapcsolat javitasaban.

Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasat a Felek altal egyeztetett id6pontban megtartott atadas-
atvételt kdvetben kezdi meg (,Kezdési Idépont”).

Felhasznal6 koteles a szerz6désszerlien kiépitett szolgaltatast harom munkanapon beldl atvenni.
Amennyiben harom munkanapon belll irasban kifogast nem tesz, ugy a szolgaltatas atvettnek
mindsdl.

Szolgaltatd nem felel a szolgaltatds megkezdésének késedelméért, ha a szolgaltatast a
Felhasznalé érdekkdrében felmerllé okbdl (adatszolgaltatasi, munkaterilet atadasi késedelem
stb.) nem lehet megkezdeni.

5. Dijfizetés

Felhasznalé a szolgaltatas igénybevételéért az 1. szamu mellékletben meghatarozott el6fizetési
és a flggelékoldalak kozott megtalalhatd dijtablazatok szerinti forgalmi dijakat koételes
hataridbben megfizetni. A Szolgaltaté jogosult a dijakat a szerz6dés 1. szamu mellékletében
meghatarozott médon modositani. Felhasznald ezzel kapcsolatos felmondasi jogat a jelen
szerz8dés 2. pontja tartalmazza.

A Felhasznal6 az eléfizetési dijat a Szolgaltatd szamara, mig a forgalmi dijat az adott hivas
tovabbitasaban és végzdldtetésében kozremikodd Kilsé Tavkozlési Szolgaltatdé szamara
kozvetlenll kdteles megfizetni.

A Szolgaltatd érdekkdrében felmertild, illetve a Felek érdekkérén kivil esé okbdl bekdvetkez6
szolgaltatas-kiesés idétartamara a Szolgaltaté dijat nem érvényesit.

Az elbfizetési és forgalmi dijakat a Felhasznald havonta koteles megfizetni a Szolgaltato, illetve a
Kllsé Tavkdzlési Szolgaltatdo altal a targyhonapot kovetdé hoénap 15. napjaig kibocsatott,
targyhonapra vonatkozé szamla alapjan, a szamla kézhezvételétél szamitott 15 banki napon
belll banki atutalassal.

A Szolgaltaté és a Kulsé Tavkdzlési Szolgaltatd a honapon bellili szamla kibocsatasanak jogat
fenntartja, amennyiben ezt a szerz8dés felmondasa, hirtelen emelkedd hivas forgalom, a
szolgaltatas szlineteltetése vagy egyéb fontos ok indokolja.

Késedelmes fizetés esetén a Felhasznald a Polgari Toérvénykdnyvrdl szold 2013. évi V.
toérvényben meghatarozott mértéki késedelmi kamatot koteles fizetni.



A forgalmi dijjal kapcsolatos dijreklamacio esetén a Szolgaltatdé részletes kimutatasokkal
tamogatja a Felhasznalot a vita rendezése érdekében.

6. Karbantartas, hibaelharitas

Szolgaltatdé a szolgaltatashoz szilikséges miiszaki berendezéseket karbantartja, illetve a téle
elvarhaté mértékben milszaki tamogatast biztosit konzultacio formajaban a Felhasznalo
szolgaltatas igénybevételéhez szikséges eszkdzeinek telepitéséhez és a beallitasok
elvégzéséhez.

Szolgaltatdé egylttmikoédik a Felhasznaldéval a jogosulatlan felhasznalas megel6zésében,
felderitésében és megsziintetésében. Ez a rendelkezés nem jelenti a jelen szerz6dés 2. pontja
szerinti felel6sségi szabaly modositasat.

Felhasznalé koteles késedelem nélkil azonnal bejelenteni a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan a
szolgaltatas kiesését vagy mindségromlasat, amint az a tudomasara jutott. Felhasznal6 a hibat a
2. szamu mellékletben meghatarozott modon jelentheti be, és a Szolgaltaté az ott meghatarozott
modon jar el a hiba kezelése érdekében.

Felhasznalé koteles a Szolgaltatoval a karbantartas és a hibaelharitas érdekében egyuttmikodni.

Szolgaltatd a tulajdonat képez6 berendezésekben a Felhasznald rendeltetésellenes, illetve
miszaki el6irasoktdl eltér6 hasznalatabol vagy egyéb jogellenes magatartasa folytan
bekdvetkezett meghibasodast kijavitja, illetve ha szlikséges a berendezést kicseréli, azonban a
Felhasznal6 koteles a Szolgaltatd szamlaja alapjan az azzal kapcsolatosan felmertlt koltséget,
valamint az igazolt kart megtériteni.

Felhasznalé gondoskodik a tulajdonat képezd telefon-alkdzponttal kapcsolatosan felmertld
problémak megoldasardl, illetve a sajat Ugyfelei szamara felajanlott minden hibakezelési feladat
ellatasarol.

7. Ugyfélszolgalat

Szolgaltatdé  lgyfélszolgalatot mikodtet, amelynek feladata a Felhasznaléval toérténd
kapcsolattartas, konzultacié a Szerzddés teljesitését érinté kérdésekben, a hibabejelentések
fogadasa. Az Ugyfélszolgalat a lentebb megjeldlt cimen munkanapokon 8.00 6ratél 18.00 odraig,
mig telefonon és email-en keresztiil folyamatosan a Felhasznald rendelkezésére all.

Az ugyfélszolgalat elérhetésége:

Cime: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.
Telefonszama: (06-1) 450-3095

Fax szama: (06-1) 350-6750

E-mail cime: voip-admin@niif.hu

Szolgaltatd koteles a Szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeket, panaszokat 5 napon bellil
kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérdl tovabbi 5 napon belul értesiteni a Felhasznalot irasban,
az értesités igazolhaté modon térténé megkuldésével.

8. Felek tovabbi jogai és kotelezettségei

A Szolgaltato koteles a Felhasznald szamara a Szerz6dés targyat képezé szolgaltatast nyujtani.
Szolgaltatd felel minden olyan hianyossagért, karért, amely abbdl ered, hogy feladatait
gondatlanul, hianyosan, illetve nem a jelen szerz6désben, annak mellékleteiben foglaltak szerint
teljesiti. Szolgaltaté csak az altala hibasan nyujtott, a Szerzd8dés targyat képezd feladatok
végzése soran felréhatdéan okozott, felmerilt karokért vallal felel6sséget.
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Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget a késedelmes vagy nem szerzédésszeri teljesitésért,
amennyiben a teljesitéshez sziikséges informacié vagy dontés a Felhasznald érdekkorében
felmertlé okbdl nem kerdlt a birtokaba.

Szolgaltato kijelenti tovabba, hogy rendelkezik a tevékenysége folytatdsahoz sziikséges szakmai
és targyi er6forrasokkal.

Felhasznalé koteles a Szolgaltatd részére a jelen Szerz6dés targyat képezd szolgaltatas
megfelelé szinvonalon torténd nyujtasahoz szikséges a Felhasznald altal vallal feltételeket
megfeleld idében és minéségben biztositani.

9. Az adatvédelmi és informatikai biztonsagi kotelezettségek

Szolgaltatd az informatikai rendszerekben rogzitett, az ott keletkezd, valamint a Szerzddés
kapcsan és annak teljesitése soran megismert adatokat, informacidkat kizardlag a jelen
Szerz6dés targyat képezd szolgaltatasok teljesitése korében kezelheti, tovabbithatja vagy
dolgozhatja fel a vonatkozo jogszabalyok, kiiléndsen az elektronikus hirkdzlésrél szolé 2003. évi
C. térvény és az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szélo 2011. évi
CXIl. tdérvény rendelkezései szerint.

10. A Szerzédés hatalyba lépése, id6tartama, rendes felmondasa

A szerz6dés mindkét fél altal torténd alairassal Iép hatalyba, és a hatalyba lépéstél szamitott 1
(egy) éves id6tartamra szo6l. A szerzd8dés hatalya mindaddig tovabbi egy évvel meghosszabbodik,
ha a Felhasznalé az egy éves hataridé lejartat megel6z8 legalabb egy hénappal korabban nem
kuld cégszeriien alairt felmondast a Szolgaltaté részére.

A Szerz6édést barmelyik fél jogosult a masik félhez intézett irasbeli nyilatkozattal, 60 napos
felmondasi idével megszintetni.

11.A Szerz6dés modositasa

A Szerz6dés modositasat barmelyik Fél, kijeldlt kapcsolattartoja utjan irasban kezdeményezheti.
Felek a kezdeményezés alapjan a szerz6désmaodositasi javaslatrol kdtelesek targyalni.

Jelen Szerz6dés kizarolag irasban médosithato.

12. A szolgaltatas korlatozasa és sziineteltetése, a szerzédés szerzodésszegés miatti
azonnali hatalyu felmondasa

Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kdvetben a Felhasznald altal
kezdeményezett hivasokat korlatozhatja, a szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzéit
csokkentheti, a szolgaltatast szlineteltetheti, illetve a szerz8dést azonnali hatallyal felmondhatja,
ha:

a) a Felhasznalé akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé haldozatanak
rendeltetésszer(i mikodését,

b) a Felhasznalé a szolgaltatashoz hasznalt végberendezést a szerz6désben foglaltaktol
eltéréen Uzemelteti, atalakitja, vagy a halézathoz jogosulatlanul mas végberendezést kapcsol,

c) a Felhasznalé a szolgéltatds hasznalata soran a szolgaltatast, vagy annak min&ségét
barmilyen médon befolyasolja,

d) a Felhasznald nem teszi lehetévé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy

Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitdsahoz sziikséges ellenérzéseket a
Szolgaltato elvégezze,

e) a Felhasznalo a szolgaltatast harmadik személy részére tovabb értékesiti,

f) a Felhasznalo a szolgaltatas hasznalata soran a KIFU NIIF Program weboldalan talalhato
(http://www.niif.hu/aup/) KIFU NIIF Program Felhasznaldi Szabalyzatat megszegi.
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Ha a Felhasznald a szolgaltatas korlatozasanak vagy sziineteltetésének okat megsziinteti, a
Szolgaltaté a szolgaltatast haladéktalanul az eredi allapotba visszaallitja.

A Szolgaltaté koteles a szolgaltatast a Felhasznalo kérésére sziineteltetni, amelynek legrovidebb
id6tartama 7 nap. A szolgaltatas a szerz6dés id6tartama alatt legfeljebb 28 napot sziineteltethetd.
A Felhasznalo Aaltal kért szlnetelés id6tartamara a Felhasznaldt nem terheli dijfizetési
kotelezettség.

Ha a Felhasznalé az eléfizetési dij megfizetésével 15 napot meghalad6é késedelembe esik
Szolgaltato, illetve a Kilsé Tavkdzlési Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast sziineteltetni a
Felhasznalé altal kezdeményezett hivasok tekintetében.

Ha a Felhasznalonak 30 napot meghaladé dijtartozasa van, és a Felhasznalo fizetési
kotelezettségének a jogkovetkezményekre figyelmezteté fizetési felszolitas kézhezvételétdl
szamitott 15 napon belll a tartozasat nem fizeti meg, illetve a szerz6désszegd allapotot nem
szlinteti meg, a Szolgaltatd jogosult a szerzddést irdsban azonnali hatallyal felmondani. Ebben az
esetben a szolgaltatast Kilsé Szolgaltaté sem nyujtja.

13. Szerzdi jogi vagyoni jogok

A Szerz8dés id6tartama alatt, a teljesitéssel 6sszefiiggésben Szolgaltaté altal elhelyezett targyi
és szellemi eszkdzok, szoftverrel kapcsolatos szerzdi vagyoni jogok és kilénésen a hasznalati
jogok Szolgaltato tulajdonat képezik.

14. Egyéb kikotések

Felek 5 napon beliil kételesek egymast irasban értesiteni a szerz6dés alapadatait érinté (cégnév,
székhely, telephely stb.) barmely valtozasrol.

A szerz8dés teljesitése soran a Felek képviseletében eljaré6 személyek megnevezését jelen
szerz8dés 1. szamu mellékletét képezb ,Adatlap” tartalmazza.

A szerz6déssel kapcsolatos valamennyi értesitést és nyilatkozatot irdsban (levélben, taviratilag
vagy telefaxon), illetve elektronikus levélben kell teljesiteni. Felek megallapodnak abban, hogy az
elvarhaté biztonsagi feltételek mellett tarolt elektronikus adatok a Felek k6zotti kommunikacio és
a szerzBdés teljesitésének kdlcsondsen elfogadott bizonyitékat képezik.

Felhasznal6 kijelenti és szavatolja, hogy jelen szerz6dés alapjan a Szolgaltatoval k6zolt adatok
és informaciok a valésagnak megfelelnek és idGszeriliek, tovabba a Szolgaltatonak eljuttatott
dokumentumok valddi okiratok.

Felhasznalé kijelenti, hogy a KIFU NIIF Program weboldalan (http://www.niif.hu/aup/) talalhatd
KIFU NIIF Program Felhasznaloéi Szabalyzatat jelen szerz6dés megkdtését megeldzéen
attanulmanyozta, és annak rendelkezéseit magara nézve koételezének elfogadja. Felhasznald
tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatdé a Felhasznaléi Szabalyzatot id6rél-idére modosithatja,
amelyrél a Szolgaltaté a Felhasznalot a hatalybalépés el6tt legalabb 30 nappal értesiti.

A szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben az elektronikus hirkdzlésrél szolé 2003. évi C.
torvény, valamint a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény rendelkezései az
iranyadoak.

A szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezik az 1. és 2. szamu mellékletek, valamint a 1-4.
sorszamu fuggelékek.

Felek egyez6en kijelentik, hogy a jelen szerzédés Ugyleti akaratukat mindenben helyesen
tartalmazza, ezért azt jbvahagydlag alairtak.

Datum:


http://www.niif.hu/aup/

Korményzati Informatikai Fejlesztési Ugynékség (Felhasznalo)
(Szolgaltato)



1. szamu melléklet

ADATLAP

1. Kapcsolattartok a szerzodést érinté kérdésekben:
Szolgaltato részérdl:  Dr. Végh Csilla

Telefon: 795-5423

E-mail: voip-admin@niif.hu
Felhasznald részérél:
2. Kapcsolattartok a miiszaki kérdésekben:
Szolgaltato részérél: Szabd Szabolcs

Telefon: 450-3093

Fax: 350-6750

E-mail: voip-admin@niif.hu
Felhasznal6 részérdl:
3. A szolgaltatas kiépitésével kapcsolatos adatok és hataridék

FEMUEED L Szolgaltatas
2 Ac ik
Telephely Hang;z;t::nak Interfész Kezdési Idépont

*Az adatatviteli vonalon egyidejlleg, parhuzamosan lebonyolithaté VolP hivasok maximalis szama

**A Szolgaltaté végberendezésein 1évé olyan csatlakozasi fellilet, melyhez a Felhasznalé alkdzpontja a szolgaltatas

igénybevétele érdekében csatlakozik.

4, Hivasiranyok

A Szolgaltatas az alabbi hivasiranyokat foglalja magaban:
Z

Hivasirany Kiilsé Tavkozlési Szolgaltato
Bels6 hivas --
Belfoldi vezetékes Invitech Megoldasok Zrt.
Belfoldi mobil Invitech Megoldasok Zrt.
Nemzetkdzi vezetékes és mobil Invitech Megoldasok Zrt.




5. Dijak

A) Eléfizetési dij

El&fizetési dij
Havi forgalom (perc) (intézményi
azonosito/Ft/ho)*
<10 000 0
10 000 — 20 000 20 000
20 001 — 40 000 40 000
40 001 felett 60 000

*A fenti drak az AFA-t nem tartalmazzék!

A Szolgaltaté a havi forgalmat az altala lUzemeltetett hivasadat-gylijté6 és -szamlazé rendszer
alapjan hatarozza meg. A havi forgalom tartalmazza az Felhasznalé altal megrendelt valamennyi
hivasirany havi forgalmat. A Szolgaltatd az elbfizetési dij egyoldalid maoddositasanak jogat
fenntartja, és err6l a Felhasznalot a médositas elétt legalabb 30 nappal értesiti. A Szolgaltatd az
eléfizetési dijat évente egyszer modosithatja. Abban az esetben, ha a Felhasznalo az eléfizetési
dij emelését nem fogadja el, a 30 napon belilll a Szolgaltatbhoz megérkez6 nyilatkozatban a
szerz8dést azonnali hatallyal felmondhatja.

B) Forgalmi dij

Az egyes hivasiranyok forgalmi dijat a Szolgaltatd és a hivasok tovabbitasaban és
végzddtetésében résztvevd Kilsd Tavkdzlési Szolgaltatd kozotti szerz6dések szabalyozzak. A
Szolgaltatd ezen szerz6dések forgalmi dijakat tartalmazd mellékletét (6. sz. fiiggelék) a
Felhasznalé rendelkezésére bocsatja, és a forgalmi dijakban bekdvetkez6 valtozasokrdl a
Felhasznalét haladéktalanul értesiti.



2. szamu melléklet

Szolgaltatasi Szint Osszesité

1. A haloézatra vonatkozé miiszaki adatok

A KIFU NIIF Program hal6zatara (HBONE) vonatkozé mindségi el6irasokat az ETSI TIPHON
DTR-5001 ajanlas 6.2 - 6.4 pontjai tartalmazzak. Miszaki jellemzdk:

Végponttdl végpontig mért késleltetés < 250 ms
Kdodolas mindsége egyenlé vagy jobb, mint G.726
Hivasfelépités ideje < 10 masodperc
Csomagvesztés legfeljebb 5%

Sikertelen hivasok aranya < 10%

A Halozatra vonatkozé mindségi célértékek teljesliléseinek mérése a Szolgaltatdé haldzati
menedzsment rendszere altal szolgaltatott informaciok alapjan térténik. A Szolgaltaté nem vallal
feleléséget az illegdlis halézat hasznalat, illetve tamadasok miatt bekdvetkezett esetleges
minéségromlasért.

1. Rendelkezésre allasi id6
Az éves rendelkezésre allas 99,5 %, amelynek szamitasi modja:

R = (TCS-TCU)/(TCS-TCN-TCM) * 100,

ahol

TCS = az az idétartam, amennyit az adott hénapban a kapcsolat izemben volt;

TCU = az dsszes olyan id6, amikor a kapcsolat nem mikodott;

TCN = az dsszes olyan id6szak, amikor a kapcsolat az Intézmény hibajabol nem mikodott;
TCM = az 0Osszes olyan id6szak, amikor tervszerll karbantartas miatt a kapcsolat nem
mikodott.

2. Szolgaltatas-kiesés
A szolgaltatas-kiesés maximalis id6tartama 8 éra.

Szolgaltatas kiesésnek kell tekinteni a szolgaltatasnak egy vagy tobb végponton barmely okbdl
torténd, atmeneti jellegl megszakadasat, szerz6dés szerinti mlszaki kdvetelmények be nem
tartasat, kivéve a szolgaltatas Felhasznald érdekkorében torténd felfliggesztését, sziinetelését
illetve kiesését. A szolgaltatas kiesésének id6tartamat a Felhasznal6 bejelentésének idépontjatol
azon id6pontig kell szamitani, amikor a Szolgaltatd jelezte telefonon a Felhasznalonak, hogy a
hibaelharitas megtortént. A Szolgaltatdé nem felel semmiféle karért, amely szolgaltatas kiesése
miatt a Felhasznalonal felmerdil.

Amennyiben a Szolgaltato és valamely Kilsé Tavkozlési Szolgaltatd kozotti szerz6dés megsziinik
vagy szinetel, és ezeért bizonyos hivasiranyokba a szolgaltatds nem vehetd igénybe, az a
Szolgaltato részérél nem mindsul szerz6désszegésnek.

A Felhasznald érdekkorébe tartozéonak kell tekinteni az alabbi okokbdl bekovetkezett kiesést,
amely esetekben a Felhasznalot terheli a felelsség:

a) a Felhasznald alkdzponti vagy szamitégépes rendszerének mikddésebdl, illetve
hatosagilag nem engedélyezett végberendezés csatlakoztatasabdl eredd kiesés;
b) Uzemsziinet, harmadik személyek jogosulatlan hozzaférése, illetve szandékos rongalas,

vagy karokozas miatti kiesés;
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c) egyedi, egyébként szabalyosan mikdodd halézaton a szolgaltatas kiesése, amely a
Felhasznalé személyzetének hibajabdl, szandékos karokozasabdl, gondatlansagabdl vagy
mulasztasabdl kovetkezik be;

d) a Felhasznald telephelyein elhelyezett, a Szolgaltatdé tulajdonaban és/vagy
Uzemeltetésében levd halézatnak vagy berendezéseknek a Felhasznald érdekkorében
bekdvetkezett okbdl torténd meghibasodasa, megsemmisilése, megrongalddasa;

e) a jelen szerz6dés rendelkezéseivel 6sszhangban a szolgaltatas jogszer( felfliggesztése a
Szolgaltato, illetve a Kiils6é Tavkozlési Szolgaltato altal;
f) Felhasznald telephelyén belili nem a Szolgaltaté tulajdonat képez6 és/vagy

Uzemeltetésében 1évé halézat meghibasodasa.

1. Hibabejelentés és hibakezelés

Szolgaltatdé folyamatos Ugyfélszolgalatot mikodtet, amelynek feladata a hibabejelentések
fogadasa.

A Felhasznalé részérél a hibat az 1. szamu mellékletben megjeldlt kapcsolattartdé személy
jelentheti be telefonon és ezzel egyidejlileg telefaxon vagy elektronikus levélben. A Szolgaltaté a
hibabejelentést kivizsgalja és legfeljebb 1 munkanapon belll a vizsgalat eredményérdl értesiti a
Felhasznalét. A bejelentett hiba kijavitasat a Szolgaltatd a bejelentéstél szamitott 1 éran belll
megkezdi.

A hibabejelentés nyilvantartasba vételének menete: A Szolgaltatd Ugyelete a Felhasznald
bejelentése alapjan hibajegyet vesz fel, és gondoskodik a hiba elharitasahoz sziikséges tovabbi
Iépésekrol.

2. Karbantartas
Szolgaltaté a berendezések tervezett karbantartasat csucsidén kivil, 20:00 ératol végzi. Minden
olyan tervezett karbantartast, amely a szolgaltatasi szinvonal csdkkenéséhez vezethet, egy héttel

elébb irasban (faxon) bejelenti, és a Felhasznaléval egyezteti. Ez a pont nem vonatkozik a
meghibasodasok miatt szukségesség valt rendkivuli karbantartasokra.
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D w b e

Fiiggelék
Mintak, formanyomtatvanyok

Uj koltségviselé/Felhasznalo regisztraciés tirlap — Invitech Megoldasok Zrt.
Koltségvisel6 megsziintetése — Invitech Megoldasok Zrt.

Kapacitasigénylé iirlap — KIFU

Forgalmi dijak — Invitech Megoldasok Zrt.
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1. szamu fiiggelék

Uj koltségvisel6/Felhasznalo regisztracios tirlap

Uj koltségvisel6/Felhasznalé neve: Kapcsolattart6 neve:
Viros: Tel.:
Ut/utca: Fax:

Uj koltségvisel6/Felhasznalo szamlazasi cime:

Varos:

Ut/utca:

Uj koltségviselé/Felhasznilé bankszimlaszima:

Uj koltségviselé/Felhasznalé adészima:

A Koltségviseld vallalja, hogy a Kormdnyzati Fejlesztési és Informatikai Ugynokség (KIFU)
¢s az Invitech Megolddsok Zrt. kozott 2017.07.26.-an kotott elofizetdi szerz0dés alapjan a

06 1 666 10XX

hivoszamo(ko)n nytjtott

O Belfoldi vezetékes
O Belfoldi mobil
O Nemzetkozi vezetékes és mobil

szolgaltatas szolgaltatasi dijait megfizeti. A fizetési kotelezettség az Invitech Megoldasok Zrt.
szamlaja alapjan, a szamla kézhezvételétol szamitott 30 napon beliil esedékes.

A Koltségviseld kijelenti, hogy — a VoIP szolgéltatas weboldaldn talalhato — a KIFU és az
Invitech Megoldasok Zrt. kozotti fenti szerzOdést megismerte, annak rendelkezéseit elfogadja,
¢és annak egy példanyat atvette.

A fizetési kotelezettség jelen nyilatkozat alairdsatol annak visszavonasdig, vagy a KIFU altal
kért torléséig all fenn, feltéve hogy a KIFU és az Invitech Megolddsok Zrt. kozotti
szolgaltatasi szerzddés érvényben van. A Koltségviseld elfogadja, hogy a koltségviseloi
nyilatkozat visszavondsdnak jogkovetkezményeire a fenti szolgéltatdsi szerzddés
rendelkezései vonatkoznak.

Koltségviseld képviseldjének Invitech Megoldasok Zrt.
alairasa alairasa
13
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2. szamu fiiggelék

Koltségviselo regisztraciojanak megsziintetése

Alulirott

Cégnév:

Székhely:

Adobszam:

Szamlavezet6 bank:

Bankszamlaszam:

Telefonszam:

Faxszam:

Szamlazasi cim:

Kapcsolattart6 személy: tel:

a tovabbiakban: Koltségviseld

kijelentem, hogy a Kormdnyzati Fejlesztési és Informatikai Ugyndkség (KIFU) és az Invitech
Megoldasok Zrt. kozott 2017.07.26.-an kotott eléfizetdi szerzodés alapjan a

06 1 666 10XX
hivészamo(ko)n nytjtott
O Belfoldi vezetékes
O Belfoldi mobil
O Nemzetkozi vezetékes és mobil

tavbeszEld szolgaltatas igénybevételét

O hatarozatlan idére (minimum 3 nap)
o ... napra felfliggesztem.

Koltségviseld/felhasznalo a regisztracio torléséig kezdeményezett hivasok dijat megfizeti.

Koltségviseld képviseldjének Invitech Megoldasok Zrt.

s e s iz KIFU 4ltal j It alaira
alairasa képvisel8jének alairasa U dltal jogosult aldirasa
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3. szamu fiiggelék

Kapacitasigénylo trlap

Alulirott

Cégnév:

Székhely:

Adodszam:

Szamlavezet6 bank:

Bankszamlaszam:

Telefonszam:

Faxszam:

Szamlazasi cim:

Kapcsolattart6 személy: tel:

a tovabbiakban: Felhasznalo

eziton jelenti be igényét a Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugyndkség (KIFU), mint
Szolgaltatd felé, hogy a Felek kozott ......................... -én kotott eldfizetdi szerzodés
alapjan Szolgaltato a szolgaltatas eléréséhez sziikséges berendezésben (voip gateway) tovabbi
...... darab ISDN30 / ISDN2 / IP alapu hivokapacitast biztositson. A szolgaltatas eléréséhez
sziikséges berendezés és a Felhasznalo telefonkdzpontja kozotti plusz ISDN csatlakozas
kiépitése a Felhasznalo feladata.

Az igény alapja a kovetkezo:

O a jelenleg hasznalt ISDN / IP alapu hivaskapacitas az elmult ..... napban meghaladta a
80%-ot.

O szervezetén beliil uj felhasznaloi kor szamra teszi elérhetdvé a Felhasznalo a
Szolgaltatast.
Kelt............... , 200 ho ....... napjan

KIFU altal jogosult alairdsa Koltségviseld képviseldjének alairdsa
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4. szamu fiiggelék

Forgalmi dijak

(A dijak az AFA-t tartalmazzak!)

1. Belfoldi vezetékes hivasok — Invitech Megoldasok Zrt.
érvényes: 2017.08.11-161

Hivasdij/perc [Ft, brutté]
Sorsz. Szolgaltatas neve
Csticsid6 Csucsidon Kiviil
1. Helyi hivas 3,81 Ft 3,81 Ft
2. Tavolsagi hivas 3,81 Ft 3,81 Ft

2. Belfoldi mobil hivasok — Invitech Megoldasok Zrt.
ervényes: 2017.08.11-16/

Sorsz.

Hivasdij/perc [Ft, brutté]

Szolgaltatas neve .
Csucsido

Csucsidon kiviil

1.

Telenor 6,35 Ft

6,35 Ft

Vodafone 6,35 Ft

6,35 Ft

Telekom 6,35 Ft

6,35 Ft

3. Nemzetkozi hivasok — Invitech Megoldasok Zrt.

érvényes:

2017.08.11-151

Sorsz.

Szolgaltatas neve

Hivasdij/perc
[Ft, brutto]

Ausztria vezetékes, Belgium vezetékes, Csehorszag vezetékes,
Esztorszag vezetékes, Franciaorszag vezetékes, Gorogorszag
vezetékes, Hollandia vezetékes, Horvatorszag vezetékes, Kanada
mobil, Kanada vezetékes, Luxemburg vezetékes, Németorszag
vezetékes, Olaszorszag vezetékes, Portugalia vezetékes,
Spanyolorszag vezetékes, Svajc vezetékes, Szlovénia vezetékes

11,43 Ft

Amerikai Egyesiilt Allamok mobil, Amerikai Egyesiilt Allamok
prémium, Amerikai Egyesiilt Allamok vezetékes, Amerikai Virgin-
szigetek mobil, Amerikai Virgin-szigetek vezetékes, Belgium
prémium, Bulgaria vezetékes, Csehorszag specialis, Csehorszag
prémium, Hollandia prémium, Hongkong vezetékes, [zrael vezetékes,
Izrael (Palesztinai teriilet) specialis, Lengyelorszag vezetékes,
Litvania vezetékes, Malta vezetékes, Nagy-Britannia (Egyesiilt
Kiralysag) vezetékes, Németorszag prémium, Olaszorszag prémium,
Portugalia prémium, Puerto Rico mobil, Puerto Rico vezetékes,
Svédorszag specialis, Svédorszag vezetékes, Szlovakia vezetékes

2413 Ft

Amerikai Szamoa mobil, Argentina vezetékes, Ausztralia vezetékes,
Bermuda mobil, Brazilia mobil, Ciprus vezetékes, Dania prémium,
Dénia vezetékes, Finnorszag mobil, Finnorszag vezetékes, Gruzia
vezetékes, Irorszag prémium, irorszag vezetékes, Izland vezetékes,
Japan vezetékes, Kanada specialis, Koreai Koztarsasag (Dél-Korea)
vezetékes, Lengyelorszag prémium, Lettorszag vezetékes,
Liechtenstein vezetékes, Luxemburg prémium, Mexiké mobil,
Monaco vezetékes, Norvégia prémium, Norvégia vezetékes,
Oroszorszag vezetékes, Peru vezetékes, Romania prémium, Romania
vezetékes, Svajc specialis, Szingapur vezetékes, Tajvan vezetékes

21,59 Ft
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Albania vezetékes, Angola vezetékes, Ausztralia mobil, Ausztria
mobil, Bosznia-Hercegovina vezetékes, Chile vezetékes, Csehorszag
mobil, Dania mobil, Finnorszag specialis, Francia Guyana vezetékes,
Franciaorszag mobil, Franciaorszag prémium, Gruzia mobil, Izland
mobil, Izrael mobil, Jordania vezetékes, Kenya vezetékes, Kina
vezetékes, Kuvait vezetékes, Lettorszag mobil, Liechtenstein
prémium, Macedodnia vezetékes, Marokko vezetékes, Moldova
vezetékes, Mongolia vezetékes, Montenegro vezetékes, Nagy-
Britannia (Egyesiilt Kiralysag) mobil, Nagy-Britannia (Egyesiilt
Kiralysag) specialis, Németorszag mobil, Németorszag specialis,
Norvégia mobil, Olaszorszag mobil, Réunion vezetékes, Romania
mobil, Spanyolorszag mobil, Szerbia vezetékes, Szlovakia mobil,
Szlovénia mobil, Tadzsikisztan vezetékes, Torokorszag mobil,
Tordkorszag speciélis, Torokorszag vezetékes, Uj-Zéland vezetékes,
Ukrajna vezetékes

44,45 Ft

Andorra vezetékes, Bulgaria mobil, Dél-Afrikai Koztarsasag
vezetékes, Gorogorszag mobil, Hongkong mobil, frorszag mobil,
Japan mobil, Kazahsztdn prémium, Kazahsztan vezetékes, Kina
mobil, Kolumbia vezetékes, Koreai Koztarsasag (Dél-Korea) mobil,
Lengyelorszag mobil, Lettorszag prémium, Litvania prémium,
Luxemburg mobil, Malajzia vezetékes, Mongoélia mobil, Montserrat
mobil, Mozambik mobil, Oroszorszag mobil, Orményorszag
vezetékes, Palesztina vezetékes, Spanyolorszag prémium, Svajc
mobil, Svédorszag mobil, Szingaptr mobil, Tajvan mobil, Thaifold
mobil, Thaifold vezetékes, Ukrajna mobil

63,50 Ft

Algéria vezetékes, Andorra mobil, Argentina mobil, Aruba mobil,
Aruba vezetékes, Azerbajdzsan vezetékes, Bahama-szigetek mobil,
Bahama-szigetek vezetékes, Bahrein vezetékes, Banglades vezetékes,
Belgium mobil, Belize vezetékes, Benin mobil, Benin vezetékes,
Botswana vezetékes, Brazilia vezetékes, Brit Virgin-szigetek mobil,
Brit Virgin-szigetek vezetékes, Ciprus mobil, Dél-Afrikai Koztarsasag
mobil, Francia Guyana mobil, Fiilop-szigetek mobil, Fiilop-szigetek
vezetékes, Ghana mobil, Ghana vezetékes, Gibraltar mobil, Gibraltar
vezetékes, Guadeloupe vezetékes, Guatemala vezetékes, Hollandia
mobil, Indonézia vezetékes, Iran vezetékes, Jordania mobil, Kajman-
szigetek mobil, Kazahsztan mobil, Kolumbia mobil, Libia vezetékes,
Litvania mobil, Malta mobil, Martinique vezetékes, Mexikod
vezetékes, Moldova mobil, Niger mobil, Niger vezetékes, Palesztina
mobil, Peru mobil, Portugalia mobil, Réunion mobil, San Marino
mobil, San Marino vezetékes, Szudan mobil, Uganda vezetékes, Uj-
Zéland mobil, Uzbegisztan vezetékes

76,20 Ft

Angola mobil, Antigua és Barbuda vezetékes, Bahrein mobil,
Barbados mobil, Barbados vezetékes, Belize mobil, Burundi
vezetékes, Chile mobil, Egyesiilt Arab Emirségek vezetékes, Belarusz
Koztarsasag (Fehéroroszorszag) vezetékes, Ferder-szigetek vezetékes,
Grenada mobil, Guadeloupe mobil, Guatemala mobil, Holland
Antillak vezetékes, Honduras mobil, Honduras vezetékes, Indonézia
mobil, Irdn mobil, Jamaica mobil, Jamaica vezetékes, Kamerun
vezetékes, Kenya mobil, Lesotho vezetékes, Libanon vezetékes, Libia
mobil, Malajzia mobil, Malawi vezetékes, Marshall-szigetek mobil,
Marshall-szigetek vezetékes, Martinique mobil, Nicaragua vezetékes,
Nigéria vezetékes, Oman vezetékes, Panama vezetékes, Seychelle-
szigetek mobil, Seychelle-szigetek vezetékes, Svajc prémium, Szatd-
Arabia vezetékes, Szvazifold mobil, Szvazifold vezetékes, Tanzania
vezetékes, Uganda mobil, Uruguay vezetékes, Uzbegisztan mobil,
Venezuela vezetékes

95,25 Ft

Albania mobil, Algéria mobil, Antigua és Barbuda mobil,
Azerbajdzsan mobil, Belgium specialis, Bermuda vezetékes, Bhutan
vezetékes, Bosznia-Hercegovina mobil, Botswana mobil, Brunei
vezetékes, Burkina Faso mobil, Burkina Faso vezetékes, Costa Rica
vezetékes, Csad mobil, Csad vezetékes, Dominikai K6z6sség mobil,
Dominikai K6z6sség vezetékes, Dominikai Koztarsasag mobil,

114,30 Ft
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Dominikai Koztarsasag vezetékes, Egyenlit6i-Guinea mobil,
Egyenlitéi-Guinea vezetékes, Egyesiilt Arab Emirségek mobil,
Egyiptom vezetékes, Elefantcsontpart mobil, Elefantcsontpart
vezetékes, Esztorszag mobil, Belarusz Koztarsasag
(Fehéroroszorszag) mobil, Ferder-szigetek mobil, Haiti vezetékes,
Holland Antillak mobil, Horvatorszag mobil, India vezetékes, Jemen
mobil, Jemen vezetékes, Kajman-szigetek vezetékes, Kamerun mobil,
Kuvait mobil, Lesotho mobil, Libanon mobil, Liechtenstein mobil,
Macedoénia prémium, Makad vezetékes, Malawi mobil, Mikronézia
mobil, Mikronézia vezetékes, Montserrat vezetékes, Nicaragua mobil,
Oman mobil, Orményorszég mobil, Pakisztan vezetékes, Panama
mobil, Ruanda mobil, Ruanda vezetékes, Szatd-Arabia mobil,
Szenegal vezetékes, Sziria mobil, Sziria vezetékes, Szudan vezetékes,
Tanzania mobil, Togo vezetékes, Venezuela mobil, Zanzibar mobil,
Zanzibar vezetékes

Anguilla mobil, Anguilla vezetékes, Ausztria prémium, Bhutan mobil,
Bolivia vezetékes, Brunei mobil, Burundi mobil, Ecuador vezetékes,
Egyiptom mobil, Gabon mobil, Gabon vezetékes, Gronland vezetékes,
Haiti mobil, India mobil, Katar mobil, Katar vezetékes, Kirgizisztan
mobil, Kirgizisztan vezetékes, Kongoi Koztarsasag (Kongd) mobil,
Kongoi Koztarsasag (Kongo) vezetékes, Kozép-Afrika mobil, Kozép-
Afrika vezetékes, Maceddnia mobil, Madagaszkar vezetékes, Makad
mobil, Marokko mobil, Mauritius mobil, Mauritius vezetékes,
Moldova prémium, Monaco mobil, Montenegré mobil, Mozambik
vezetékes, Namibia vezetékes, Nigéria mobil, Palau mobil, Palau
vezetékes, Sri Lanka vezetékes, Szerbia mobil, Szerbia specialis, Togo
mobil, Tonga mobil, Tonga vezetékes, Tunézia mobil, Tunézia
vezetékes, Uj-Kaledénia mobil, Uruguay mobil, Zambia mobil,
Zambia vezetékes

203,20 Ft

10.

Afganisztan mobil, Afganisztan vezetékes, Amerikai Szamoa
vezetékes, Banglades mobil, Bolivia mobil, Comore-szigetek mobil,
Comore-szigetek vezetékes, Costa Rica mobil, Dzsibuti mobil,
Dzsibuti vezetékes, Ecuador mobil, El Salvador mobil, El Salvador
vezetékes, Eszaki-Mariana-szigetek mobil, Eszaki-Mariana-szigetek
vezetékes, Etidpia vezetékes, Fidzsi-szigetek vezetékes, Francia
Polinézia vezetékes, Gambia mobil, Gambia vezetékes, Grenada
vezetékes, Guam mobil, Guam vezetékes, Guinea mobil, Guinea
vezetékes, Guyana mobil, Guyana vezetékes, Irak vezetékes,
Kambodzsa mobil, Kambodzsa vezetékes, Kelet-Timor mobil, Kelet-
Timor vezetékes, Kong6i Demokratikus Koztarsasag (Zaire) mobil,
Kongoéi Demokratikus Koztarsasag (Zaire) vezetékes, Koreai Népi
Demokratikus Koztarsasag (Eszak-Korea) mobil, Koreai Népi
Demokratikus Koztarsasag (Eszak-Korea) vezetékes, Laosz (Laoszi
Népi Demokratikus Koztarsasag) mobil, Laosz (Laoszi Népi
Demokratikus Koztarsasag) vezetékes, Libéria mobil, Libéria
vezetékes, Madagaszkar mobil, Mali vezetékes, Mauritania mobil,
Mauritania vezetékes, Mayotte mobil, Mayotte vezetékes, Mianmar
mobil, Mianmar vezetékes, Nepal vezetékes, Paraguay vezetékes,
Sierra Leone mobil, Sierra Leone vezetékes, Sri Lanka mobil,
Suriname mobil, Suriname vezetékes, Szamoa mobil, Szamoa
vezetékes, Szenegal mobil, Tadzsikisztan mobil, Trinidad és Tobago
vezetékes, Turks- és Caicos-szigetek mobil, Turks- és Caicos-szigetek
vezetékes, Tirkmenisztan vezetékes, Vietnam mobil, Vietnam
vezetékes

247,65 Ft

11.

Albania prémium, Ascension-sziget mobil, Ascension-sziget
vezetékes, Ausztralia kiilbirtokai (Antarktisz, Norfolk) mobil,
Ausztralia kiilbirtokai (Antarktisz, Norfolk) vezetékes, Bissau-Guinea
mobil, Bissau-Guinea vezetékes, Cook-szigetek mobil, Cook-szigetek
vezetékes, Diego Garcia mobil, Diego Garcia vezetékes, Eritrea
mobil, Eritrea vezetékes, Esztorszag prémium, Etiopia mobil,
Falkland-szigetek mobil, Falkland-szigetek vezetékes, Fidzsi-szigetek
mobil, Gronland mobil, Irak mobil, Kiribati mobil, Kiribati vezetékes,

285,75 Ft
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Kuba mobil, Kuba vezetékes, Maldiv-szigetek mobil, Maldiv-szigetek
vezetékes, Mali mobil, Nagy-Britannia (Egyesiilt Kiralysag) prémium,
Namibia mobil, Nauru mobil, Nauru vezetékes, Nepal mobil, Niue
mobil, Niue vezetékes, Pakisztan mobil, Papua Uj-Guinea mobil,
Papua Uj-Guinea vezetékes, Paraguay mobil, Pitcairn-szigetek mobil,
Pitcairn-szigetek vezetékes, Salamon-szigetek mobil, Salamon-
szigetek vezetékes, Sao Tomé és Principe mobil, Sao Tomé és
Principe vezetékes, Spanyolorszag specialis, Saint Helena vezetékes,
Saint Helena mobil, Saint Kitts és Nevis mobil, Saint Kitts és Nevis
vezetékes, Saint Lucia mobil, Saint Lucia vezetékes, Saint Pierre és
Migquelon mobil, Saint Pierre és Miquelon vezetékes, Saint Vincent és
Grenadine-szigetek mobil, Saint Vincent és Grenadine-szigetek
vezetékes, Szomalia mobil, Szomalia vezetékes, Thuraya mobil,
Tokelau-szigetek vezetékes, Trinidad és Tobago mobil, Tuvalu mobil,
Tuvalu vezetékes, Tiirkmenisztan mobil, Uj -Kaledonia vezetékes,
Vanuatu mobil, Vanuatu vezetékes, Wake-sziget mobil, Wake-sziget
vezetékes, Wallis és Futuna mobil, Wallis és Futuna vezetékes,
Zimbabwe mobis, Zimbabwe vezetékes, Zold-foki-szigetek mobil,
Z61d-foki-szigetek vezetékes
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